3. szamu melléklet az Altalanos Vasarlasi Feltételekhez
(a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan)

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On az Akadémiai Kiadé Zrt. (1117 Budapest, Budafoki it 187-189. A épiilet III. emelet,
telefon: +36 (1) 464-8200, fax: +36 (1) 464-8251, e-mail: info@akademiai.hu) hibas
teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a
szerzOdéstol is elallhat. Fogyasztd és vallalkozéas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsira vagy digitalis szolgéltatdsok nyujtasara
irAnyuld — szerzddés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
véllalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tl kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Akadémiai Kiad6 Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 187-189. A épiilet III. emelet, telefon:
+36 (1) 464-8282, fax: +36 (1) 464-8251, e-mail: info@akademiai.hu) nytjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba
a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy
- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhetd, vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogdval?

Hibas teljesités esetén az Akadémiai Kiado Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 187-189. A
éptilet III. emelet) az altala forgalmazott termékek és nyujtott szolgaltatasok jellegére
tekintettel jotallasra NEM koteles.



