
 

3. számú melléklet az Általános Vásárlási Feltételekhez 

(a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete alapján) 

  

   

A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló 

mintatájékoztató 

  

  

1. Kellékszavatosság 

  

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?  

Ön az Akadémiai Kiadó Zrt. (1117 Budapest, Budafoki út 187-189. A épület III. emelet, 

telefon: +36 (1) 464-8200, fax: +36 (1) 464-8251, e-mail: info@akademiai.hu) hibás 

teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári 

Törvénykönyv szabályai szerint.  

 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?  

Ön – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:  

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, 

úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását, vagy a hibát a vállalkozás 

költségére Ön is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja, vagy – végső esetben – a 

szerződéstől is elállhat. Fogyasztó és vállalkozás közötti – ingó dolognak minősülő áru 

adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására 

irányuló – szerződés esetén Ön a kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a 

vállalkozás költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban 

Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot. 

 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 

felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, 

hogy a szerződés teljesítésétől számított kétéves elévülési határidőn túl kellékszavatossági 

jogait már nem érvényesítheti. 

 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.  

 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?  

A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást az 

Akadémiai Kiadó Zrt. (1117 Budapest, Budafoki út 187-189. A épület III. emelet, telefon: 

+36 (1) 464-8282, fax: +36 (1) 464-8251, e-mail: info@akademiai.hu) nyújtotta. A 

teljesítéstől számított egy év eltelte után azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön 

által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

 

2. Termékszavatosság  

  



Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?  

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – az 1. pontban meghatározott 

jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai 

szerint. 

 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?  

Termékszavatossági igényként Ön a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.  

 

Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy forgalmazójával (a továbbiakban 

együtt: gyártó) szemben gyakorolhatja. 

 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 

éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.  

 

Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése esetén? 

Termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania, hogy a termékhiba 

a gyártó általi forgalomba hozatal időpontjában fennállt. 

 

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?  

A gyártó akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy 

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem 

volt felismerhető, vagy 

- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívjuk figyelmét, hogy Ön ugyanazon hiba miatt a vállalkozással szemben 

kellékszavatossági és a gyártóval szemben termékszavatossági igényt egyszerre, egymással 

párhuzamosan is érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése 

esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javítással érintett részére vonatkozó 

kellékszavatossági igényét a továbbiakban már csak a gyártóval szemben érvényesítheti. 

 

3. Jótállás  

  

Milyen esetben élhet Ön a jótállási jogával?  

Hibás teljesítés esetén az Akadémiai Kiadó Zrt. (1117 Budapest, Budafoki út 187-189. A 

épület III. emelet) az általa forgalmazott termékek és nyújtott szolgáltatások jellegére 

tekintettel jótállásra NEM köteles.  

  

  

 


